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Уважаеми  клиенти,
В качеството си на представляващи Хипо Алпе-Адриа-Лизинг ООД и Хипо Алпе-Адриа-Аутолизинг ООД Ви благодарим за Вашето решение да ползвате нашите лизингови услуги. 
Молим Ви да отделите няколко минути, за да споделите с нас Вашите впечатления от съвместната ни работа. Мнението Ви е важно за нас, за да можем да се доближим максимално до Вашите очаквания и да Ви предлагаме винаги висок стандарт в обслужването. 
Попълнените анкети моля да изпращате на correspondence@hypo-alpe-adria-leasing.bg.
Предварително Ви благодарим за отделеното време!
С уважение:
Томас Бретшнайдер                                                                        Диана Конова
Управител                                                                                          Прокурист









АНКЕТА

	Вашето име:.....................................................................................................................................................

	В случай, че представлявате дружество, което е наш клиент, моля, посочете името на дружеството: ........................................................................................................................................................................

	Адрес за кореспонденция.................................................................................................................................
........................................................................................ Мобилен телефон...................................................

	Телефон............................................
	Факс:.............................
	E-mail......................................................


1. Моля, попълнете имената на служителите, който Ви обслужват:

........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
2. ........................................................................................................................................................................
3. По какъв въпрос се обърнахте към Отдел Обслужване на клиенти?
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
4. Как оценявате нивото на услугата, предоставяна от Хипо Алпе-Адриа-Аутолизинг?

	○ Много съм доволен/ доволна
	○ Доволен/ доволна съм
	○ Не мога да преценя
	○ Не съм доволен/ доволна
	○ Много съм недоволен/ недоволна


5. В кои области смятате, че е необходимо да подобрим обслужването си? ........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
6. Моля отбележете степента на Вашата удовлетвореност от качеството на услугите, предлагани от нашия отдел Обслужване на клиенти по следните критерии:

· Позитивно отношение, докато служителите работят с Вас:

	○ Много съм доволен/ доволна
	○ Доволен/ доволна съм
	○ Не мога да преценя
	○ Не съм доволен/ доволна
	○ Много съм недоволен/ недоволна


· Време на изчакване, докато се свържете със специалист Обслужване на клиенти:

	○ Много съм доволен/ доволна
	○ Доволен/ доволна съм
	○ Не мога да преценя
	○ Не съм доволен/ доволна
	○ Много съм недоволен/ недоволна


7. Как бихте оценили нашия процес на обслужване по отношение на Вашия конкретен въпрос?

	○ Много слаб
	○ Сравнително слаб
	○ Нормален
	○ Добър
	○ Много добър


8.  Ще Ви бъдем благодарни, ако добавите Вашите препоръки и ни дадете обратна информация относно нашите услуги: ................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................
9. Можете ли да отличите служител/служители, който/които Ви е обслужвал? Ако да – моля да посочите името му/имената им:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….


